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HBM-Leitlinie fur Lieferanten zum Qualitats- und Um
Bestandteil der Allgemeinen Einkaufsbedingungen der

1. Allgemeines

HBM setzt zur Herstellung seiner Erzeugnisse im groen Umfang
Produkte von Lieferanten ein. Die einwandfreie Beschaffenheit und
die Zuverlassigkeit dieser Produkte beeinflussen entscheidend die
Qualitat der daraus hergestellten Erzeugnisse.

Die Qualitat der gelieferten Produkte und die Qualitétsfahigkeit der
Lieferanten sind daher mafRgebende Kriterien fir die Kaufent-
scheidung von HBM.

Qualitét erfordert ein zeitgemafRes und wirksames Qualitdtsmana-
gementsystem. Die wesentlichen Elemente dieses QM-Systems sind
daher in dieser Leitlinie fur Lieferanten zusammengefasst und
werden um Elemente des Umweltmanagements ergéanzt. Die
Leitlinie ist Bestandteil der Bestellungen und Vertrage, die HBM mit
seinen Lieferanten schlief3t.

Wichtige Merkmale sind:

- Die Ubernahme der vollen Verantwortung fiir die Qualitéat der gelie-
ferten Produkte durch den Lieferanten bei gleichzeitiger Berlck-
sichtigung und aktiven Verbesserung der Umweltauswirkungen.

- Der Nachweis eines angemessenen und wirksamen QM-Systems
und die konsequente Anwendung praventiver Methoden zur
Qualitatssicherung/QM-Darlegung, die z.B. ermdglichen, regelnd in
den Produktionsprozess einzugreifen um frihzeitig Fehlerquellen
zu vermeiden und zu beseitigen.

Der Lieferant ist verpflichtet, fehlerfreie Produkte zu liefern. Die
HBM-QM/UM-Leitlinie fur Lieferanten soll dazu beitragen dieses Ziel
zuverlassig zu erreichen. Die Zielsetzung ist: Null Fehler.

Im Hinblick auf die hohe Bedeutung der Qualitéat wird sich HBM in
partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit seinen Lieferanten Uber
deren QM-System informieren. Bei der damit verbundenen
Bewertung ist der Nachweis zu erbringen, dass der Lieferant in der
Lage ist, Produkte in der erforderlichen gleichbleibenden Qualitat zu
liefern. Zur Nachweisfiihrung sind u.a. Prozess-/Systemaudits vorge-
sehen, wobei die Zertifizierung des QM-Systems nach I1ISO 9001
(oder einem hoéherwertigen QM-System) berlcksichtigt wird.

Die Regelungen, wie sie in der vorliegenden Leitlinie niedergelegt
sind, gelten grundsétzlich fir alle Erzeugnisgebiete. Weitergehende
Festlegungen (insbesondere im Bereich der Produkte, die an
offentliche  Auftraggeber geliefert werden) koénnen zusatzlich
notwendig werden. Sie werden dann in einer erganzenden
Vereinbarung festgelegt.

2. Technische Unterlagen

Die Merkmale fur die zu liefernden Produkte werden in den tech-
nischen Unterlagen festgelegt. Auf sie nimmt HBM in Bestellungen
und Abschlissen Bezug. Technische Unterlagen in diesem Sinne
sind HBM-Zeichnungen und Spezifikationen, -Einkaufsanweisungen,
-Prifvorschriften und -Prifplane, sonstige Normen und Vorschriften
sowie entsprechende Unterlagen des Lieferanten, die den HBM-
Zustimmungsvermerk tragen.

HBM wird den Bestellungen Unterlagen beifligen, die dem neuesten
Versionsstand entsprechen. Weiterhin wird HBM bestellunabhéngig
den Austausch von Unterlagen vornehmen, falls technische
Anderungen am Produkt dies erfordern. Der Lieferant stellt seiner-
seits durch geeignete Malinahmen bei sich und seinen Lieferanten
sicher, dass immer nach den neuesten Unterlagen gefertigt wird.

Ohne vorherige schriftiche Genehmigung durch HBM ist eine
Abweichung von den technischen Unterlagen oder deren Anderung
unzuldssig; der Umtausch von technischen Unterlagen durch HBM
gilt als Genehmigung. Anderungen des Lieferanten an seinen
Produkten/Konstruktionen bedirfen vor ihrer Einfuhrung ebenfalls
der schriftichen Genehmigung durch HBM.
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Der Lieferant verpflichtet sich, alle nicht offenkundigen technischen
Angelegenheiten, die ihm durch die Geschéftsbeziehung bekannt
werden, als Geschéaftsgeheimnis zu behandeln.

3. Qualitats- und Umweltmanagementsystem
3.1 Qualitatssicherung/QM-Darlegung

Um die Qualitatsanforderungen an die zu liefernden Produkte sicher
erfullen zu kénnen, sollte der Lieferant ein angemessenes, schriftlich
festgelegtes QM-System anwenden, das alle Bereiche seines Unter-
nehmens umfasst. Hierzu gehort auch, dass die Verantwortlichkeiten
fur alle Qualitatssicherungsmaflinahmen definiert sind. Die wirksame
Durchfihrung der festgelegten QualitatssicherungsmalZnahmen
sollte von einer von der Produktion unabhangigen Stelle Uberwacht
werden.

3.2 Qualitat in der Entwicklung

Wenn die zu liefernden Produkte vom Lieferanten selbst entwickelt
und konstruiert werden, ist er fur die Entwurfsqualitét verantwortlich.
Zur Absicherung der Entwurfsqualitédt in der Entwicklungsphase
gehoren ausreichende Erstmustererprobungen und Lebensdauer-
prufungen durch den Lieferanten, Fehlermdglichkeits- und Einfluss-
Analysen (FMEA) und die systematische Beurteilung der Entwurfs-
qualitdt am Ende der einzelnen Entwicklungsphasen.

3.3 Qualitat bei der Beschaffung

Der Lieferant stellt sicher, dass die von seinen (Vor-)Lieferanten
bezogenen Produkte die vereinbarten qualitéts- und umweltrele-
vanten Anforderungen erfullen. Dazu gehdren auch Bemusterungs-
und Freigabeverfahren sowie Eingangsprifungen.

3.4 Qualitat bei der Produktion
3.4.1 Fertigungsvorbereitung

Um die in den technischen Unterlagen festgelegten Merkmale in

einer beherrschten Fertigung realisieren zu koénnen, sind u.a.

folgende MaRnahmen notig:

- Planung und Dokumentation der erforderlichen Produktions- und
Prufmittel sowie der Ablaufe bei notwendiger Nacharbeit.

- Durchfiihrung von Fahigkeitsuntersuchungen, z.B. Maschinen-,
Prozess-, Prifmittelfahigkeit.

- Fehlermdglichkeits- und Einflussanalysen (FMEA) von Fertigungs-
und Prifprozessen, soweit erforderlich.

3.4.2 Uberwachung der Produktion

Zur Lenkung und Uberwachung der Qualitéat wéahrend der Fertigung
missen geeignete Verfahren eingesetzt werden. Dazu gehdren u.a.
automatische oder statistische Prozessregelung (SPC), Prozess-
Uberwachung sowie die Anwendung weiterer statistischer Methoden.

Um sicherzustellen, dass die zu liefernden Produkte die verein-
barten Qualitétsforderungen erfillen, sind Qualitatsprifungen
unerlésslich. Diese gliedern sich in:

- Erstmusterprifung und -freigabe (siehe hierzu auch Pkt. 4),

- produktionsbegleitende Prifungen,

- Produkt-/Prozess-Audits, und soweit zutreffend

- Zuverlassigkeitsprufungen oder —berechnungen.

Der Prifumfang muss nach dem Grad der erreichten Prozessfahig-
keit, der Bedeutung des jeweiligen Merkmals und der moglichen
Fehlerauswirkung festgelegt werden. In besonderen Fallen wird
HBM hierzu ggf. auch Festlegungen treffen.

Bei Prozessstérungen und Qualitdtsabweichungen miussen fehler-
hafte Einheiten aussortiert, die Ursachen analysiert, Verbesserungs-
mafnahmen eingeleitet und deren Wirksamkeit Gberprift werden.
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Dies gilt auch, wenn HBM Fehler feststellt und fehlerhafte Einheiten
zurlckschickt. In diesem Falle ist HBM kurzfristig Uber Fehler-
ursachen und AbhilfemaRnahmen zu informieren.

Die fehlerhaften Einheiten sind besonders zu kennzeichnen, um die
Verwechslung von einwandfreien und fehlerhaften Produkten
auszuschlieBen. Fehlerhafte Produkte, die nachgearbeitet werden,
sind erneut zu prifen.

Mussen im Ausnahmefall nicht spezifikationsgemaRe Produkte
geliefert werden, ist vorher ein Antrag auf Sonderfreigabe bei HBM
zu stellen. Auch Uber nachtréglich erkannte Abweichungen ist HBM
unverziglich in Kenntnis zu setzen.

3.4.3 Prifaufzeichnungen

Uber die Ergebnisse der Qualitatsiiberwachung (z.B. Prozessféhig-
keitsindizes), der Qualitatsprifungen und Uber die zur Beseitigung
von Fehlern vorgesehenen und durchgefiihrten MalRnahmen sind
systematisch Aufzeichnungen zu fihren. Bei Eigenentwicklung
missen zusétzliche Unterlagen Uber Ersterprobung und Lebens-
dauerprifungen vorhanden sein.

Der Lieferant gewahrt HBM auf Verlangen Einblick in diese
Aufzeichnungen. In besonderen Féllen kann die regelmaRige
Mitlieferung bestimmter Prufaufzeichnungen vereinbart werden.

3.4.4 Handhabung und Versand

Der Produktionsfluss und die Verfahren fir den Umgang mit den
Produkten missen so festgelegt werden, dass Qualitats-
beeintréchtigungen und Schéden vermieden werden. Dies gilt
besonders bei Transport, Lagerung, Verpackung und Versand.
HBM-Verpackungsvorschriften sind zu beachten.

Bei Lieferung an HBM sind die Packeinheiten, soweit méglich, mit
einem von auf3en sichtbaren Warenanhanger nach der Empfehlung
VDA 4902 (Barcode-Etikettierung) zu versehen.

Nach einer genehmigten Anderung sind die ersten drei Lieferungen
zuséatzlich auf dem zugehérigen Lieferschein mit dem Vermerk
Lieferung gemaR Anderung vom ....... zu versehen (siehe hierzu
auch Pkt. 5). Erstmustersendungen sind deutlich mit dem Vermerk
Muster auf den Packeinheiten und dem Lieferschein zu versehen.

3.5 Prufmittel

Der Lieferant stattet sich mit Prifmitteln aus, so dass alle gemafR
den technischen Unterlagen vereinbarten Merkmale gepruft werden
kénnen. Falls erforderlich, kénnen Sonderprufmittel im Rahmen
eines Leihvertrages befristet von HBM zur Verfligung gestellt
werden.

Unerlasslich ist, die Gebrauchstichtigkeit der Prufmittel in vorher
geplanten, regelmaRigen Abstdnden =zu Uberprifen, sie zu
kalibrieren und ggf. ihre Messfahigkeit wieder herzustellen.

3.6 Umweltanforderungen

Der Lieferant stellt sicher, dass das HBM gelieferte Produkt konform
zu allen einschlagigen Umweltgesetzen und -regelwerken ist.
AuBerdem erwartet HBM vom Lieferanten ein Handeln gemaf der
HBM-Umweltpolitik, insbesondere die aktive Unterstitzung aller
Bemuhungen zur Verbesserung der Umweltauswirkungen, die durch
die Produktion oder das Produkt selbst entstehen.

4. Vorlage und Freigabe von Erstmustern

In folgenden Fallen sind HBM rechtzeitig vor Aufnahme der Serien-

fertigung Erstmuster vorzulegen:

- bei neuen Produkten,

- bei einer Anderung am Produkt (Anderung der technischen Unter-
lagen),

- bei Verwendung neuer oder verlagerter Werkzeuge/Vorrichtungen
und Produktionseinrichtungen,

- bei Anderung des Fertigungsprozesses.

In besonderen Féllen ist zuvor mit HBM zusammen eine Herstell-
barkeitsanalyse durchzufiihren. Die Muster mussen vollstandig mit
serienmafligen Produktionsmitteln unter serienmé&Rigen Bedin-
gungen hergestellt worden sein und hinsichtlich aller Qualitats-
merkmale sorgféltig geprift sein. Mit den Mustern sind die vom
Lieferanten durch Prufung ermittelten Ergebnisse in Form von
Erstmusterprifberichten und -messblattern  vorzulegen. Die
Lieferungen sind besonders zu kennzeichnen (siehe hierzu auch
Pkt. 3.4.4).

Die Anzahl der notwendigen Muster wird im Einzelfall bei der
Bestellung festgelegt oder ist mit HBM abzustimmen. Bei Mehrfach-
Werkzeugen sind Muster aus jedem Einsatz getrennt zu vermessen
und zu liefern. HBM Uberprift die Muster, teilt das Ergebnis dem
Lieferanten mit und gibt die Serienfertigung frei, wenn die Muster
den Anforderungen entsprechen.

Die Serienfertigung darf ohne schriftliche Freigabe von HBM nicht
aufgenommen werden.

Falls erforderlich muss der Lieferant ein freigegebenes Muster und
die von ihm ermittelten Prifergebnisse bis zum Auslauf oder bis zur
Anderung des betreffenden Teils aufbewahren.

5. Verpflichtung zur Information

Bei allen Verénderungen, bei denen HBM eine vorherige Erst-
bemusterung und Genehmigung nicht vorschreibt, schliet der
Lieferant alle notwendigen Priifungen ab, um die Ubereinstimmung
mit den technischen Unterlagen sicherzustellen. Er ist auerdem
verpflichtet, HBM vor Aufnahme der Serienlieferungen in folgenden
Fallen zu informieren:

- bei Anderung eines Fertigungsprozesses auch beim Unter-
lieferanten (z.B. Fertigungsverfahren, Fertigungsbedingungen),

bei Wechsel der Produktionsstétte (z.B. des Fertigungsstandortes
oder des Verantwortungsbereiches),

bei Anderung der Bezugsquellen von kritischen Vorprodukten,
wenn dadurch, nach sachgerechter Beurteilung des Lieferanten,
wichtige Produktmerkmale nachteilig beeinflusst werden kénnten.
HBM entscheidet, ob in diesen Féllen eine Bemusterung mit
anschlieender Freigabe entsprechend Pkt. 4 vorgenommen werden
muss.

6. Dokumentationspflichtige Teile/-Materialien

Bei HBM-Auftrdgen von Messkorpern sind fur die verwendeten
Metalle die Materialchargen auftragsbezogen anzugeben. Bei
dokumentationspflichtigen (Sicherheits-) Teilen ist der Lieferant
verpflichtet, die QualitatssicherungsmalRnahmen und die Ergebnisse
der Qualitatsprifungen zu dokumentieren. Hierbei sind neben der
HBM-QM/UM-Leitlinie fur Lieferanten alle Ubrigen mit dem
Lieferanten getroffenen Vereinbarungen zu beachten.

7. Auditierung und Zulassung

HBM behélt sich vor, den Lieferanten vor Erteilung eines Auftrags im
Rahmen eines Audits zur Beurteilung des Qualitdtsmanagement-
systems zu besuchen. Bei Zulieferteilen, die als umweltrelevant
eingeschatzt werden (oder ihre Herstellung), bewertet HBM auch
das Umweltmanagementsystem des Lieferanten. Dazu gewahrt der
Lieferant Zutritt zu seinen Betriebsstétten, Prifstellen, Lagern und
angrenzenden Bereichen sowie Einsicht in relevante Dokumente.
Dabei werden angemessene Einschréankungen des Lieferanten zur
Sicherung seiner Betriebsgeheimnisse akzeptiert.

AuBerdem verlangt HBM in Erflllung seiner eigenen Verpflich-
tungen, dass der Lieferant in gleichem Sinne auch einem HBM-
Kunden die Durchfihrung eines Audits gestattet.

Bei erfolgreicher Auditierung und/oder wenn HBM die Uberzeugung
gewonnen hat, dass der Lieferant dauerhaft den HBM-
Anforderungen gentgen wird, erfolgt eine formelle Zulassung durch
HBM. Sie ist widerruflich und 16st keinen Anspruch auf Auftrags-
vergabe aus.

Bei Produkten, die der Lieferant im Zusammenhang mit dem Einsatz
in explosionsgefahrdeter Atmosphére (EX-Produkte) an HBM liefert
und die einen Einfluss auf die Zundschutzart haben kénnen, muss
der Lieferant zustimmen, dass er sich auch von der so genannten
Benannten Stelle auditieren lassen wird, falls diese das winscht.
AuBerdem ist HBM verpflichtet, den Lieferanten erneut zuzulassen,
wenn die Geschéftsverbindung fir mehr als ein Jahr unterbrochen
war.

Bei allen anderen Teilen wird eine Neuzulassung nach einer Unter-
brechung von mehr als zwei Jahren erforderlich.

HBM sieht auch dann ein Audit vor, wenn berechtigte Zweifel an der
Qualitatsfahigkeit des Lieferanten bestehen, z.B. nach Auftreten
wiederholter Fehler oder bei unzufriedenstellender Umsetzung von
KorrekturmafZnahmen oder Anforderungen von HBM.
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